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SOLICITACAO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

Solicito a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
tecnologia da informacéao para implantacao da versdo paperless full do sistema
UPA 24h, em virtude da necessidade de continuidade dos servigos acima descritos, a
serem prestados nas Unidade de Pronto Atendimento SEAP, localizada no

Municipio do Rio de Janeiro / RJ, administrada pela OSS Viva Rio.

Para tanto, torna-se imprescindivel, a renovacéo contratual da empresa ECO -
EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, CNPJ n° 39.185.269/0001-25, baseando-se na exceléncia dos servigos
prestados a OSS Viva Rio.

Dessa forma, solicito que seja realizado o levantamento dos valores junto ao

mercado, e a atualizagdo da documentacao fiscal da empresa.
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TERMO DE REFERENCIA
Sistema de Informacao

1. OBIETO

Contratacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informacdo para
implantacdo de solucdo integrada para o registro do atendimento médico e de
enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento do Complexb
Penitenciario de Bangu, conforme estabelecido neste Termo e no Contrato de Gestdo
firmado entre a Viva Rio, a Secretaria de Estado de Administra¢do Penitencidria (SEAP) e a
Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES).

. JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitenciario de Bangu destina-se ao
atendimento ambulatorial e de urgéncia e internagdo de curta permanéncia da popula¢do
privada de liberdade.
Esta Unidade oferece atendimento aos usuarios do sistema prisional do Estado do Rio de
Janeiro para tratamento especializado. A assisténcia a sadde compreende o conjunto de
servicos oferecidos ao usudrio desde seu acolhimento inicial, seu atendimento em carater
ambulatorial e de urgéncia, sua eventual internacdo na UPA, passando pela alta até o
seguimento pds-alta, incluindo-se os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou complementar o diagnéstico e as terapéuticas indicadas.
A assisténcia a populacgdo privada de liberdade é garantida pelo Sistema Unico de Salide
(SUS), bem como toda a linha de cuidado, desde a atengdo primaria até os procedimentos
mais complexos, de forma organizada e hierarquizada.
A atencdo a salude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados a
populac¢do privada de liberdade, com atengdo acolhedora, resolutiva e humanizada, com
seus recursos humanos e técnicos oferecendo, segundo o grau de complexidade de
assisténcia requerida e sua capacidade operacional, os servigos de saude adequados.
A Viva Rio a partir do contrato com a SES e a SEAP tem como missdo apoiar a implantagdo
e gerenciamento das politicas de saude estabelecidas para garantir uma assisténcia de
qualidade a satde da populagdo privada de liberdade.
A Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitencidrio de Bangu no Estado do Rio
de Janeiro tem por fungdo disponibilizar servigos assistenciais, centrados na qualidade do
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atendimento prestado a populagdo privada de liberdade, voltado para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana, desde que ndo conflitem com as normas de seguranga
do sistema prisional, buscando para isso um constante aprimoramento do padrdo técnico
e funcional. Para alcancar as metas e colocar em pleno funcionamento os servicos é
necessario superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e os
elevados custos e prazos de aquisicdo de materiais e insumos, bem come da manutengao
dos equipamentos préprios, o que justifica a insercdo da OSS Viva Rio nos processos de
gestdo da Unidade.

A tecnologia da informagdo serd utilizada como mais uma ferramenta para superar as
dificuldades atualmente encontradas, considerando que os registros de informacdes e
todos os dados gerados sdo imprescindiveis ao apoio gerencial e a tomada de decisdo e,
ainda, para a organizacdo do fluxo de atendimento oferecido ao usuario.

As ferramentas tecnoldgicas a serem implementadas obedecerdo aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, as ferramentas ja utilizadas pela SES-RJ,
observando sempre as politicas publicas, a missdo da SES, da SEAP e o contido no Contrato
de Gestao.

3. ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE DE SAUDE
3.1.UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
Localizada em anexo ao Hospital Hamilton Agostinho Vieira Castro, na Estrada do
Guandu, 1.100 — Gericind - Bangu — Rio de Janeiro, RJ e estrutura-se com perfil de
urgéncia e emergéncia.

3.2. FLUXO ATUAL
A Unidade funciona de forma totalmente integrada a antiga estrutura do Hospital
Hamilton Agostinho. Os setores administrativos estdo instados atualmente no piso
superior da Unidade de Pronto Atendimento.
Os profissionais de salde que atendem aos usuarios da UPA sdo os mesmos que
atendem a Internagdo do Hamilton Agostinho, bem como todos os recursos utilizados
tais como, medicamentos, material médico, SADT e etc.
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3.2.1. O fluxo atual acontece da seguinte forma:

a.

Os usudrios chegam a Unidade apresentados por Oficios e sdo direcionados
para uma grande cela externa a UPA, feita de alvenaria na mesma darea
territorial do Hospital Hamilton Agostinho e da Unidade;

. Por ordem de chegada, sdo conduzidos pelos agentes penitencidrios para a

UPA para receberem o atendimento médico;
O Agente Penitenciario entrega ao Enfermeiro os Oficios de encaminhamento e
organiza os detentos no corredor interno;

. A Enfermagem faz a avaliacdo fisica e confirma o nome do paciente e preenche

o boletim de atendimento médico indicando a queixa inicial;

. Os detentos seguem no corredor aguardando na porta do consultério para

inicio do atendimento médico;
O médico inicia o atendimento e decide pela alta imediata, observagdo ou
encaminhamento a internagdo, conforme o caso;

. No fluxo atual ndo ha classificacdo de risco, ndo existe consultdrio para este

fim.

3.2.2. Estrutura fisica

A estrutura fisica para atendimento é composta pelos seguintes setores:

Sm o oo T
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Sala de identificagdo ou registro;

2 (dois) Consultérios de atendimento médico;
1 {(um) Consultdrio de odontologia;
Laboratério de analises clinicas;

Sala de raio-x;

Sala de procedimentos;

Sala de eletrocardiograma e ultrassonografia;
Sala de endoscopia;

Farmacia;

Almoxarifado;

Unidade Intensiva (4 leitos);

Observacdo Feminina (4 leitos);

. Observacdo Masculina (9 leitos);

Sala Vermelha (2 leitos);
1 (um) Posto de Enfermagem (sala de medicacdo adaptada);
Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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4. SOLUCAO TECNOLOGICA
4.1.No contexto da implantacdo, considera-se que o software que foi desenvolvido pela

SES-RJ, tendo sido homologado e estd pronto para uso pelos usuarios finais, de forma
que o processo de implantagdo para esses usuarios possa ser executado por uma
empresa terceira contratada para tal fim.

4.2.A Soluc3o devera contemplar toda a estrutura tecnoldgica para o atendimento as
demandas da Viva Rio, considerando o pleno funcionamento dos Softwares cedidos
pela Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro.

4.2.1. Softwares Cedidos

d.

b.

Sistema de Gestio de Unidades de Satde — Médulo de Urgéncia

Sistema desenvolvido em Visual Studio.Net, MS, SQL Server, integra todos os
setores das unidades de salde, desde a recepg¢do do paciente até a sua alta. O
Sistema de Gestdo conta com os seguintes modulos: Urgéncia e Emergéncia,
Cadastro; Recepcdo; Ambulatério; Laboratério Clinico; Laboratdrio de Imagens;
Faturamento; e Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP). O Sistema admite a
classificagdo de risco, acolhimento, controle de agendas e fila de espera.

Sistema de Gestdo de Estoque

Sistema desenvolvido em JEE, MS., SQL Server, organiza estogue de materiais,
controlando a entrada, a validade e a saida. E composto pelos mddulos de
Controle de Estoque e Compras e Almoxarifado / Farmacia. O Sistema permite
o controle de um ou mais almoxarifados simultaneamente.

Sistema de Gestdo da Informagao

Sistema desenvolvido Visual Studio. Net, MS, SQL Server, permite a criacdo de
inumeras tabelas; criacdo de contratos; acompanhar o nivel de utilizacdao das
pactuacdes (PPl); apoia e facilita as acGes de gestdo de salde, analisando,
armazenando, recuperando e filtrando dados; possibilita a criacdo de
dashboards com indicadores, entre diversas funcionalidades de apoio a
tomada de decisoes.
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4.3.0s Sistemas deverdo ser implantados, conforme cronograma a ser apresentado pela
empresa contratada, com aprovagdo prévia da Equipe Responsavel da Viva Rio.

4.4.Requisitos da Solugdo: Os requisitos funcionais e ndo funcionais estardo disponiveis no
conjunto de softwares integrantes da solugcdo de maneira nativa, ou seja, sem
necessidade de customizagdo por meio de linguagem de programacdo, sendo admitida
apenas parametriza¢do de funcionalidades disponiveis na versao original dos produtos
ofertados.

4.5.0s requisitos de integracdo devem estar disponiveis ao término do processo de
implantacdo e serdo verificados quando da conclusdo de cada fase e subfase de
implantacdo da solucdo.

5. ESCOPO DOS SERVICOS
5.1.Implantacao
Como é prevista a implantacdo do software para uma Unidade com caracteristicas
especiais, a visdao que se deve ter é de implantacdo por parte da Viva Rio, como em
ciclos ou iteragoes.
5.1.1. A¢oes da Contratada
5.1.1.1. Preparacdo do Ambiente
a. Verificar disponibilidade de Conectividade
b. Verificar disponibilidade de Equipamentos
c. Realizar check list de infraestrutura dos usuarios
d. Verificar a disponibilidade dos ambientes de treinamento e producdo
e. Realizar cargas iniciais de dados
5.1.1.2. Realizacao de Treinamentos
a. Aplicar treinamento para usuarios chave
b. Identificar, classificar e cadastrar demais usuarios
c. Aplicar treinamento para demais usuarios
5.1.1.3. Execucdo do ciclo de implantacdo em fases
a. Implantar o software em ambiente de produgao na Unidade ou Setor
b. Fazer corregdes de implantagdo "
c. Verificar viabilidade de sequéncia de implantacdo em outros setores \
a. Expandir o uso do software em outros setores, conforme planejamento \/ ’
b. Garantir a utilizagdo nesses demais setores
Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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5.1.1.4. Conclusdo e Aceite
c. Dar Suporte a utilizacdo do software na Instituicdo ou Unidade

5.2. Treinamento
Este € um ponto importante no processo de implantagdo, por que envolve a
participacdo do componente humano em larga escala e busca incluir o software no
ambiente de trabalho dessas pessoas de maneira mais simples possivel.
O propodsito da execucdo deste subprocesso é assegurar que todas as pessoas
envolvidas com a utilizacdo do software estejam conscientizadas e treinadas, de
acordo com o seu nivel de necessidade de acesso, e aptas para utilizacdo do software
em produgdo.
Para um melhor aproveitamento, toda se¢do de treinamento deve ser iniciada com a
apresentacdo pelo gestor do sistema na Viva Rio, dos objetivos e importdncia do
projeto para a organizacao e para os participantes.
Durante a realizacdo deste subprocesso também deverdo ser disponibilizadas a
documentacgdo necessaria a utilizacdo do software.

5.2.1. Condicgbes gerais:

5211, A contratacdao envolve o treinamento de usuarios, com carga
horaria minima de 4 (quatro) horas presenciais, com o objetivo de
apresentar a solucdo implantada e modelo de funcionamento, bem
como, capacitar os participantes a consultar e atualizar informacgoes
tipicamente de sua responsabilidade.

5.2.1.2. Os treinamentos serdo sempre presenciais, sendo ministrados nas
instalacBes da Viva Rio, onde estardo disponiveis computadores e
recursos audiovisuais basicos.

5.2.1.3: O treinamento de usuarios no perfil equipe de gestdo do projeto
podera ser executado sob a forma de Workshop e ndo possui limite
maximo de participantes por turma, os demais treinamentos (demais
perfis de usudrios) possuem um limite maximo de 15 (quinze)
participantes por turma.

5.2.1.4. Os treinamentos podem ser apoiados e complementados por
recursos de treinamento a distancia a serem disponibilizados no
ambiente virtual de treinamento da Viva Rio.
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5.2.1.5. As ag¢des de treinamento e capacitacdo devem garantir que os
usudrios tenham plena compreensdo do escopo de atuacdo e
responsabilidades de cada perfil, bem como sejam capazes de executar
processos de trabalho e tarefas inerentes ao perfil em que foram
treinados sem a necessidade de apoio da contratada, apés o periodo de
implantagdo assistida.

5.2.1.6. A abordagem devera ser eminentemente pratica, utilizando
exemplos e exercicios para ilustrar os conceitos e capacitar os
participantes a empregar os recursos oferecidos pela solucdo a luz dos
processos especificados.

5.2.1.7. Os recursos de software necessarios as sessbes de treinamento
serdo disponibilizados, instalados e customizados pela Viva Rio.

5.2.1.8. A titulo de controle de qualidade, os treinamentos serdo avaliados
pelos usuarios e pela Viva Rio. Caso a avaliacdo de uma turma demonstre
que o treinamento ndo tenha sido satisfatorio, o que significa nota média
menor que 70% (setenta por cento) da nota méxima possivel, o
treinamento devera ser melhorado e aplicado novamente a essa turma,
sem onus adicional para a Viva Rio.

5.3.Suporte técnico presencial e remoto
Trata-se de conjunto de servigos necessarios a garantia de disponibilidade e evolucdo
da solucao, conforme detalhado adiante.

Para

os servigos de suporte destinados a Unidade de Pronto Atendimento do

Complexo Penitenciario de Bangu, a Viva Rio, definira um SLA generalizado, cujo inicio

dos servigos permitirdo a criacao de um Nivel de Servico pautado nas caracteristicas da
Unidade atendida, bem como nos padrdes de seguranca e protocolos estabelecidos
pela SEAP para entrada e saida de prestadores de servigos na Unidade:

5.3.1.

Suporte remoto e atualizacdo de versdo dos softwares
Trata-se de servigo de suporte técnico e garantia de atualizacdo de versdo dos
softwares integrantes da solucdo instalada, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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5.3.1.1. O servico inclui suporte telefénico e remoto, via central de
atendimento, disponivel 24 horas (Help Desk), para esclarecimento de
duvidas e resolucgdo de problemas reportados pelos usuarios.

5.3.1.2. Instalacdo de novas versdes e releases dos softwares integrantes
da solugdo cedida, assim que langadas pela SES-RJ.

5.3.1.3. O servigo inclui acesso disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, para novas versoes e releases, patches de
corregdes, documentagdo e atualizagdes técnicas.

Sustentac&o da solucdo (presencial)
Trata-se de servigo relacionado a garantia de funcionamento, disponibilidade,
desempenho e seguranca da soluc¢do cedida, pelo periodo de 12 (doze) meses. O
servico visa ao estabelecimento e rotina criteriosa de avaliagdo do ambiente no
sentido de antecipar e prevenir a ocorréncia de problemas e garantir a evolugdo
da solucdo. Os servigos abrangem, no minimo, os requisitos definidos adiante:
5.3.2.1. Atividades de instalacdo, configuracdo e monitoramento do
ambiente da solugdo, manutencgdo periddica preventiva, atualizacdo de
versoes realizagdo de procedimentos de back-up e reestabelecimento de
servico em caso de parada ou degradagdo de performance.
5.3.2.2. Correcdo de erros e reparo de defeitos identificados em
componentes de software da solucdo, inclusive os destinados a suportar
a integracdo com dados e sistemas da Viva Rio.
5.3.2.3. Atualizacdo tecnoldgica, para manter compatibilidade da solugdo
contratada com a evolugdo da plataforma computacional, adequando-o a
novas versoes dos softwares da SES-RJ.
5.3.2.4. O servico inclui a permanéncia de técnico da contratada e a
execucdo de tarefas e atividades nas dependéncias da UPA/Viva Rio, de
acordo com as normas de seguranca da SEAP.
5.3.2.5. O Atendimento a chamados de suporte se dara de acordo com seus
niveis criticos, tem sempre o técnico in loco o suporte necessario da
contratada para as devidas solugdes. Em caso de entendimento pela
Viva Rio de que o suporte remoto seja suficiente para a prestagdo dos
servicos, a mesma podera prescindir do técnico in loco. Caso o faga
comunicara a contratada antecipadamente.
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5.3.3. Chamados de suporte

5.3.3.1. Os chamados de suporte representam a solicitacdo formal de
servigos a contratada e devem ser atendidos de acordo com os critérios e
parametros estabelecidos para execugdo dos servigos.

5.3.3.2. O chamado deve conter descrigdo sucinta do problema, nome e
telefone do funcionario da Viva Rio responsavel pelo acompanhamento
do servigo.

5.3.3.3. A Viva Rio poderda ainda anexar ao chamado documentos ou
imagens que auxiliem da identificacdo do problema, sugerir o perfil
profissional adequado para a execucdo do servico e, se for o caso,
agendar data e hora para o atendimento.

5.3.3.4. No caso de chamados de nivel critico, o chamado deve conter a
descricdo dos servicos a serem executados de forma a facilitar
elaboracdo da solicitacdo de servico.

5.3.3.5. Cabe a Viva Rio, com apoio da contratada, o detalhamento do
servico a ser executado e demais informagBes necessdrias a correta
execuc¢do dos servicos.

5.3.4. Gestdo de Chamados de Suporte

5.3.4.1. Os servigos serdo solicitados por meio da abertura de chamados de
suporte em sistema de informagdo (sistema de gestdo de chamados),
provido pela contratada para gestdo dos servigos.

5.3.4.2. Os chamados poderdo ser abertos a qualquer hora do dia ou da
noite, tanto em dias Uteis, como nos finais de semana, feriados e pontos
facultativos, e devem ser executados de acordo com os niveis de servigos
estabelecidos.

5.3.4.3. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados
provido pela contratada, os chamados poderdo ser abertos por meio de
numero de telefone local ou por e-mail, nos dias uteis em horario
comercial.

5.3.4.4. Uma notificacdo da abertura dos chamados abertos devera ser
encaminhada para endere¢o eletrénico indicado pela Viva Rio para
atualizar as informacdes relacionadas ao atendimento de cada chamado.
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5.3.4.5. Quaisquer servicos ou procedimentos realizados deverdo ser
previamente autorizados pela Viva Rio.

5.3.5. Avaliacdo dos servigos

5.3.5.1. Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e,
a critério da Viva Rio, em reunides extraordindrias convocadas
especificamente para esse fim. A avaliacdo levara em consideracdo os
indicadores e metas estabelecidos e alcancados, bem como o
cumprimento das demais exigéncias contratuais.

5.3.5.2. Nas reunides de avaliagdo serdo discutidos aspectos relacionados a
qualidade dos servigos e serao formuladas recomendacgdes técnicas,
administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos
Servicos.

5.3.5.3. A qualidade dos produtos e servigos executados por meio das
solicitagOes de servico serd avaliada pela equipe técnica da Viva Rio, de
acordo com os critérios de execucao e dos resultados apresentados.

5.3.5.4. A avaliacdo realizada e as justificativas do avaliador devem ser
registradas no sistema de gestdo de chamados de suporte.

6. PROVIMENTO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
6.1. CondicOes gerais

6.1.1. No modelo de provimento da infraestrutura tecnoldgica da solucdo cedida, a
Viva Rio tornara disponivel um conjunto de maquinas para a execucdo total da
parte servidora da solugdo, nos quais devera fornecer e instalar todos os
softwares, incluindo os softwares basicos, e armazenar todos os dados necessarios
para a execuc¢do da solugdo.

6.1.2. A Viva Rio ird instalar nas maquinas disponibilizadas sistema operacional,
servidor de aplicacbes e sistema gerenciador de banco de dados, dentre outros
softwares necessdrios a implantacdo dos sistemas, que sempre deverdo ser
aprovadas pela Viva Rio.

6.1.3. A Viva Rio prestara atendimento aos chamados de suporte relativos a
infraestrutura computacional necessaria a execugdo da solugdo instalada de
acordo com os niveis de servico e condicdes estabelecidos previamente.
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6.1.4. Caso o chamado de suporte envolva necessidade de atuacdo na infraestrutura
tecnoldgica, a Viva Rio sera responsavel por todas as acgdes referentes ao
ambiente computacional a seu encargo.

6.1.5. A Viva Rio prestara todo apoio para a contratada em diagndsticos e operacdes
que envolvam o ambiente computacional por ela administrado. Nessas acOes
estdo incluidas eventuais operacoes de reinicializacdo de maquinas e o tratamento
de incidentes de seguranca.

. EQUIPE TECNICA
A Equipe Técnica disponibilizada a este projeto refere-se a técnicos qualificados a anélise
as adequacoOes e parametrizacdes do sistema, treinamento coletivo e individualizado, a
garantia da manutencdo e suporte técnico ao Sistema através de atendimento presencial e
remoto, a garantia da gestdo do projeto, da mudanca gerada e da qualidade de todo o
servigo prestado.

. PRAZO ESTIMADO
Serdo 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, considerando sempre prorrogacdes
previstas por iguais e sucessivos periodos para a contratagdo nos termos que dispde o
Regulamento de Compras da Viva Rio.

. CRONOGRAMA
O Cronograma inicial devera ser definido em conjunto com a Equipe Técnica da Viva Rio,
considerando suas diretrizes e prioridades, em até 15 (quinze) dias apés a assinatura do
Contrato.

10. FORMA DE PAGAMENTO

O valor ofertado para a execucdo dos servigos constantes deste termo sera dividido em 12
parcelas iguais e mensais.

Silvio A. F. Maffel

N

'k h” ' 3
: . de Informagao
G [\ 10 Mg sistemas

Pt 2" gss Viva Comunidade
| Ssilvio A. F' Maffei
istema de Informacado

ram

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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A REQUISIGAC DE SERVIGOS Assinat
VIVARIO
AREA DE PLANEJAMENTO (AP): UPA SEAP
ITEM DESCRICAO PERIODO |QTDE.
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACF\O PARA
1 IMPLANTACAO DE SOLU(,‘.:\O INTEGRADA PARA O REGISTRO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE MESES 12
ENFERMAGEM, ALMOXARIFADCG E FARMACIA DA UPA DO COMPLEXO PENITENCIARIO DE
BANGU.
LOCALIZAGCAO DOS SERVICOS: UPA SEAP
Viva Rio
COORDENADOR DA AREA :

DE ACORDO COM A DIRETORIA TECNICA :

Acriana Barros

REQUISITANTE DE COMPRAS E SERVICOS: Matricuwsa
Colvpreas

ViYA Hiuv
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ANEXO IX

Assinatura

MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Prezado Senhor,

Pela presente carta de credenciamento, eu LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA,
brasileira, casado no regime de comunh&o parcial de bens, sécio diretor, portador da
carteira de identidade n.° 049633530, pelo IFP/RJ, inscrito no CNPF/MF sob o n.°
784.246.907-53, residente e domiciliado em Niter6i, Rio de Janeiro, levo ao
conhecimento de V.52 que o Senhor LUIZ CLAUDIO DA COSTA, brasileira, casado,
administrador, portador da carteira de identidade n.° 7.041.845-4, expedida em
02/01/1984, pelo IFP/RJ, e inscrito no CNPF/MF sob o n.? 883.053.177-49, domiciliado
e residente em Petrépolis, Rio de Janeiro, esta credenciado para representar a
empresa ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAOQ LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205, 1301 e 1302,
Icarai, Niteroi, Rio de Janeiro, na licitagéo a se realizarem _/ /__as___h__min,
através do , podendo, para tanto, prestar esclarecimentos, receber
avisos e notificagdes, interpor recursos, deles desistir, assinar a ata, formular lances, e
todos os demais atos necessarios para o bom e fiel cumprimento da presente.

Atenciosamente,

Niterdi, 01 de julho de 2014.

AL A )

LU|2§N1§N|0 DUARTE siLva
|

ECO Empresa de Consultori

ganizagdo em Sistemas e Ed|tora(;ao Ltda.

R. Dom Gerardo, 35 - 9% e 10® andar R. Presidente Backer, 149 - 122 g 13* andar A. Voluncarios da Patria. 500 - zala 1208
Certra - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.0900D30 lcarai - Niteroi - RJ - CEP 24 220-0435 Centro - Campos dos Goytacazes - R
Tel/fax {21]) 2253.9018 Tel/fax [21] 2722.6050 CEF 28030260 - Tel/fax [22) 2733.4349
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A
Comisséo de Licitagdo da Viva Comunidade.

RAZAO SOCIAL: ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMA
EDITORACAOQ LTDA.

CNPJ: 39.185.269/0001-25 INSCRICAO ESTADUAL: 08.447946.2

ENDERECO: Rua Dom Gerardo, n.2 35/102 andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ

TELEFONE: (21) 3849-6100

Apresentamos para atendimento a solicitagdo de Estimativa de Pre¢o nossa proposta para o
item abaixo relacionado, conforme discriminado no Projeto Bésico:

ltem | Qtd | Und DESCRICAO RS Més RS Ano
Servicos técnicos especializados em
tecnologia da informacédo para

implantagdo de solu¢do integrada para o
registro do atendimento médico e de
enfermagem, almoxarifado e farmacia da
Unidade de Pronto Atendimento do
1 12 Més | Complexo  Penitencidrio de Bangu, | 26.250,00 | 315.000,00
conforme estabelecido no Termo e no
Contrato de Gestdo firmado entre a Viva
Rio, a Secretaria de Estado de
Administracdo Penitencidria (SEAP) e a
Secretaria de Estado de Saude do Rio de
Janeiro (SES).

VALOR TOTAL: RS 315.000,00 (Trezentos e quinze mil reais).

Declaramos gue nos pregos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas e demais
despesas inerentes ao objeto em questdo;

PRAZO DE ENTREGA: Imediato a partir da data de assinatura do Contrato.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

RJ, 05 de agosto de 2014,

/ ; 20 /0001-'53“
it / Al D ' 39'185'§??C0N5Ui_T0R1AE \

‘ ECO-EMPRE
ORGANIZ. SISTEMAS EDIT. LTDA.

i ker, 149
Rua Presidente Backer,
2
Salas1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 & 130
lcarai - CEP 24220-045 |
NITERO! - RJ a—

ECQ SISTEMAS LTDA.

Av. Churchill, 129 - sala 1002
Centro - Fio de Janeiro - RJ - CEP: 20.020-050

Tel/fax: [21] 2524 4305 / 2220.8168

el - Niterai - Rd - CEF 24 220045

Tal/ fax: [21] 2727
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FTECNOLOGIA

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2014.

A
ORGANIZACAO VIVA COMUNIDADE
Departamento de Compras

Ref.: Estimativa de Precos — UPA 24h - SEAP.

Pela presente estamos apresentando nossa estimativa para a prestacao de servico, nos termos
das especificagbes contidas no Projeto Basico e seus anexos.

O preco mensal desta estimativa é de R$27.950,00 (vinte e sete mil novecentos e cinquenta
reais), referentes aos servigos de implantacao (treinamento, customizagdo e suporte técnico) e
manutencao (incluidos relatérios de acompanhamento) - UPA 24h - SEAP.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

O prazo para execucdo do servico € de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
Contrato.

Por oportuno, declaramos que no preco global proposto estdo incluidas todas as despesas
concernentes a fransportes, méo-de-obra, materiais e demais servicos a serem fornecidos,
alem dos encargos sociais, despesas ftributarias, beneficios e despesas indiretas, licengas ou

direitos autorais inerentes a softwares, e tudo o mais que for necessario a perfeita execugao do
servico.

e }?;’} /:%f;j/':};«w&)
{ /

PJC TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA — EPP
Marcos Barros

Rua Pinto de Flgueirado 55 Sala 208 - Parte — Tiuga - 2 =240 - Rio de laneire ~ R~ CEP: 20880-120
CNPI N9 16.932.825/0001-84 - Inserigio Municipal 05646879
Telefone: (21)390%-3378  E-mallk conwto@pjctecnciogia.combr
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TECNOLOGIA

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2014.

2

A
ORGANIZACAO VIVA COMUNIDADE
Departamento de Compras

Ref.: Estimativa de Pregos — UPA 24h - SEAP.
Prezado Senhor,

Em atencdo a solicitacdo recebida, informamos no documento em anexo, nossa
estimativa de precos, conforme servicos descritos.

Colocamo-nos a disposicdo para melhores esclarecimentos e agradecemos o
contato.

Atenciosamente,

ffj/?ﬁwp

PJC TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO LTDA - EPP
Marcos Barros

Rua Pinto de Figuelredo 55 Sala 205 - Parte — Tijuca — 208141-240 - Rio de Janeiro — Rl — CEP: 20560120
CNPJNE 16.932.825/0001-84 ~ InscrigBo Municipal 0564697-9
Telefone: (2113802-3378  E-mail contato@pjctecnclogia.combr
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SOLUCOES EM GESTAO DE SAUDE

Belo Horizonte, 06 de agosto de 2014,

A
Organizacao Viva Comunidade
Setor de Compras

Ref.: Cotagcéo de servigos de Tecnologia da Informacéo.

. Apresenta-se abaixo a cotac@o dos servigos descritos no Projeto Basico enviado.

Os servigos técnicos especializados estdo estimados em R$ 29.755,00 (vinte e nove mil

setecentos e cinquenta e cinco reais), mensais, referentes a implantacdo do Sistema UPA 24h,

incluindo manutengao treinamento e suporte tecnico na Unidade UPA, no Complexo Penitenciario de
Bangu. ]

A presente praposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Sem mais para 0 moment revemo—nos o 2l

Atenciosamente, e

/

_ IVICJ ASSESSORIA HOSPITALAR_& INFORMATICA LTDA.

2768.28310001-66 1

MCJ ASSESSORIA Hos#mu«n [ 1
INF ORMA"ncA LTDA.

R. DA BAHIA; 570 - §° AHDAN
CENTRO - CEP-30160-010

 pELOHORIZONTE-MO ]

MC] | Solugdes em Satde | Rua da Balﬁa, 570 | 9°Andar | Centro | Belo Horizonte | Minas Gerais | (31) 3214-0600
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VIVARIO

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 070/2014

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, com sede
na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, nos termos do artigo 22,
alinea “a”, de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu bastante procurador SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N°463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA.,, inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n° 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302, Icarai - Niter6i, Rio de Janeiro/RJ, na
pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico
industrial, portador da identidade n.° 04.364.792-4 - IFP/RJ e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34,
residente e domiciliado na Rua ltapuca, 169, casa n° 04, Inga, Niter6i - RJ, na qualidade de
CONTRATADA, celebram este CONTRATO pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente CONTRATO tem por objetivo a contratagdo de empresa para prestagdo de servigos
técnicos especializados em tecnologia da informagao para implantagédo de solugdo integrada para
o registro do atendimento médico e de enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de
Pronto Atendimento situada no Complexo Penitenciario de Bangu, no Estado do Rio de
Janeiro, conforme especificagdes contidas no ANEXO | do presente Termo de Contrato.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as
exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais contidos no Termo de Referéncia
- Anexo |, bem como na proposta e informagdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugéo dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execug&o dos servigos e outras obrigagdes:

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-018—
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscri¢do Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario/.y( @/
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|. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se integralmente
pelos mesmos;

Il. Facilitar a agéo da fiscalizagdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servicos em
execugdo e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apresentadas;

IIl. Correrdio & conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragéo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestagéo dos servigos, necessarios a sua completa realizacao;

IV. Responder Gnica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por agdo ou omisséo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execugao
dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociagdo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
S&o obrigagdes e responsabilidades da Contratante:

. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo, relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados;

II.  Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugéo dos servigos;

Il. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagéo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias’
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalagdes;

VI. Cumprir suas obrigagdes estabelecidas neste contrato;

VIl. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

VIIl. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados relativos aos servigos contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas;

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condigbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

XI. Notificar, por escrito, o Contratado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execugado dos servicos, anexando coépia ao
respectivo procedimento administrativo.

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-01

Jhs CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
: Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, 2 CONTRATANTE ¢é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

Il. Executar a medigdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sangdes disciplinadas em contrato; e

Il. A fiscalizagdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, com data de inicio em 24/09/2014 e
término em 23/09/2015, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS:

A descrigao dos servigos a serem prestados pela CONTRATANTE consta no Termo de Referéncia -
Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato & de R$ 207.441,72 (Duzentos e sete mil quatrocentos e
quarenta e um reais e setenta e dois centavos), cuja parcela mensal sera de R$ 17.286,81
(Dezessete mil duzentos e oitenta e seis reais e oitenta e um centavos). O valor é calculado
mediante efetiva execugdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancéria indicada na
nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da apresentagéo da mesma,
devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de relatério/medigdes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios, sob
pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A Contratada informara no inicio dos
servicos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores
alteragdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de

juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento

do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito para com o

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente & competéncia imediatamente anterior a
emissdo da Nota Fiscal.

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010

CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
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Paragrafo Terceiro - Certidées que comprovem a situagdo de regularidade fiscal perante a Fazenda
Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro, quando a
sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o INSS e o FGTS

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relag&o trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada referente
ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera obedecer as disposigdes legais concernentes ao transporte
dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera ser
apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sexto - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo a Contratada
devera comprovar a inscrigdo no PAT - Programa de Alimentagéo do Trabalhador, em conformidade
com os dispositivos legais.

Paragrafo Sétimo - Os valores dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerdo a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga na Viva Rio e a data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, caso haja prorrogagéo contratual,
apos o prazo total de vigéncia de doze meses.

| - A repactuagdo sera contada a partir da data de apresentagéo da proposta que gerou a
presente contratagao;

Il - Nas repactuagdes subseqiientes & primeira, a anualidade seré contada a partir da data da
ultima repactuagéo ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuagdes seréo precedidas de solicitagéo da contratada, acompanhada
de demonstragéo analitica da alteragéo dos custos, por meio de apresentagéo da planilha de custos e
formagao de pregos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuagéo.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagéo, de beneficios nao previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuagéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuagdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente, mas
ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
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pela contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos. Podendo, a contratante realizar
diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugdo do servigo objeto deste Termo de Contrato estdo
previstos no Contrato de Gestdo celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria do Estado da Saide — SES conjuntamente com a Secretaria de Estado de
Administragdo Penitenciaria — SEAP e o Viva Rio, com vistas a operacionaliza¢éo da gestédo e a
execugdo de agdes e servigos de saude, em tempo integral, que assegure assisténcia universal e
gratuita a populagao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, dnus e obrigagcdes concernentes a
Legislagdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributéaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem qualquer
subordinagdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que sejam, em qualquer época, mesmo apés a extingédo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisé@o do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusédo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
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IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisa¢édo do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;

VI - a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares do setor designado para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como as de seus superiores;

IX - a decretagédo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - a alterag@o social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante
e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes dos
servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados.

XVI - a néo liberagéo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;
XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

Paragrafo unico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execugéo do servigo objeto deste contrato sujeitara a Contratada a multa de
mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de atraso,
multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, garantida a defesa prévia da
contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total
deste contrato, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente
pela Contratante, apés instauragédo de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a Contratada podera ficar
impedida de contratar com a Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagéo exigida para contratagéo;

b) apresentagdo de documentagéo falsa para participagdo no certame;

c) retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel da Contratante;

d) ndo manutengdo da proposta escrita ou lance verbal, ap6s a contratagéo;

e) comportamento inidoéneo;

f) cometimento de fraude fiscal,

g) fraudar a execugao do Contrato;

h) falhar na execugéo do Contrato.

Paragrafo Terceiro - Na aplicagdo das penalidades, a Contratante considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de aplica-
las, se admitidas as suas justificativas.
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Paragrafo Quatro - A aplicagdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera Gestora de Contratos &€ a Sra. Claudia Nascimento
Leite.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro - Capital - RJ
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencdo: Sra. Claudia Leite

E-mail: claudialeite@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia a Sra. Danielle Paes Barreto Terrell Eirin, como seu preposto, que sera a
interlocutora perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGCAO LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.° 35, 10.° Andar — Centro- Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 3849-6100 - ramal: 6152

Atengao: Sra. Danielle Paes Barreto Terrell Eirin

E-mail: danielle.eirin@ecosistemas.com.br

lll. Todas as comunicagdes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, seréo firmadas
por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deveréo as partes
enviar imediata comunicagdo, com a indicagéo do novo gestor, devendo tal alteragdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar vélida as
comunicagoes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e para
o mesmo fim, na presencga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 24 de Setembro de 2014.
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FiSICA SEDIADA NO BRASIL

S&o partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdémicos, inscrita no CNPJ n°
00.343.941/0001-28, com sede na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por
seu Presidente, JOSE VIANA DE OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da
identidade do CREA-RJ na 10.647-D e do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado
nesta Cidade, nos termos do artigo 22, alinea “a”, de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu
bastante procurador SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista,
portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N°463.219.347-04, residente e domiciliado
nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua
Presidente Backer, n® 149, salas 1101 a 1105, 1201 & 1205 e 1301 e 1302, Icarai - Niteri, Rio de
Janeiro/RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro,
casado, quimico industrial, portador da identidade n.° 04.364.792-4 - IFP/RJ e do CPF/MF sob o n.°
638.691.447-34, residente e domiciliado na Rua Itapuca, 169, casa n° 04, Inga, Niteréi - RJ, na
qualidade de CONTRATADA.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERAGOES a seguir:

- que a 2° Transigente desenvolvera para a 1% transigente, a prestagdo de Servigos técnicos
especializados em tecnologia da informagao para implantagéo de solugdo integrada para o registro do
atendimento médico e de enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento
do Complexo Penitenciario de Bangu (UPA SEAP) localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ.

- que a 22 transigente estara recebendo informagdes do processo de negécios da entidade, apoiando-
se na estrutura e infra-estrutura da mesma, para a execugédo de servigos, bem como contando com o
suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito aos inclusive a
parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execugdo do contrato seréo divulgados ou entregues pela 1 Transigente, além
de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a finalidade de
permitir o desenvolvimento de sua fungéo ou execugao de servigos, em conformidade com a relagéo
firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu contrato expresso.

A 12 transigente e a 2 transigente, ap6s, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:
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1.1. Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes;

1.2. Informagdes Confidenciais: todas e quaisquer informagdes fornecidas, comunicadas ou reveladas
pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou divulgagéo possa
acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de transmiss&o;

1.3. Tratamento: significa a consulta, produgéo, transmissdo, conservagdo, alteragéo, utilizagéo,
acesso e eliminagao de informacgdes;

1.4. Sigilo: protegdo contra o tratamento nédo autorizado de informagdes, em especifico as tidas como
confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execugédo dos servigos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informacdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 1* a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execugdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe foram
transmitidas;

c) nédo conferir tratamento aos dados e informagdes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgacéo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo grau de
cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se exija
confidencialidade;

e) limitar a divulgagéo das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro de
sua organizagdo ou a seus prestadores de servigo, no desenvolvimento das atividades relacionadas
aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagées em seus diferentes
niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as quais se deva
redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus soécios e/ou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGACOES

3.1. Nao sdo consideradas informagdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmiss@o ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento publico,
dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que sua
divulgacado nédo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacédo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacdo legal e/ou obrigacédo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizagcdo direta ou indireta de
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por escrito.
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CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, &, e continuara sendo, a exclusiva
proprietaria de seus dados e informagbes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos de
propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e parceiros,
quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas registradas e outros
direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses
direitos ao 2° Transigente € concedida ou fica implicita a partir do ajuste de trabalho ou de execugéo
de servigos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagdes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este da
natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugédo de servigos eventuais e ndo subordinados,
conveénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre outros), a contar da
data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se for o caso, que o
presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal, podendo ser prorrogado
por igual periodo por manifestacdo expressa das Partes. As obrigagdes constantes no ajuste principal
e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula Segunda - Divulgagdo das
Informagdes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitagdo das Obrigagdes, sobreviverdo ao prazo
de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagdo ao presente Termo de Sigilo.
7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado ou
rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a Viva
Rio.

7.3. Violagéo ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do prego global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salério liquido do empregado. No caso de ndo exercicio da cobranga,
néo havera prejuizo da aplicagdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangdes
penais e civis.
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CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e para
o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 24 de Setembro de 2014.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagéo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagéo para implantagao
de solugdo integrada para o registro do atendimento médico e de enfermagem,
almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitenciario de
Bangu, conforme estabelecido neste Termo e no Contrato de Gestéo firmado entre a Viva Rio, a
Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria (SEAP) e a Secretaria de Estado de Saude
do Rio de Janeiro (SES).

2. JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitenciario de Bangu destina-se ao
atendimento e de urgéncia da populagéo privada de liberdade.

Esta Unidade oferece atendimento aos usuarios do sistema prisional do Estado do Rio de Janeiro
para tratamento especializado. A assisténcia a saude compreende o conjunto de servigos
oferecidos ao usuario desde seu acolhimento inicial e de urgéncia, incluindo-se os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagnostico e as terapéuticas
indicadas.

A assisténcia a populagdo privada de liberdade é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
bem como toda a linha de cuidado, desde a atengdo primaria até os procedimentos mais
complexos, de forma organizada e hierarquizada.

A atenc3o a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados a populagéo
privada de liberdade, com atengdo acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos
humanos e técnicos oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, os servigos de salde adequados.

A Viva Rio a partir do contrato com a SES e a SEAP tem como miss&o apoiar a implantagéo e
gerenciamento das politicas de salde estabelecidas para garantir uma assisténcia de qualidade a
salde da populagéo privada de liberdade.

A Unidade de Pronto Atendimento do Complexo Penitenciario de Bangu no Estado do Rio de
Janeiro tem por fungdo disponibilizar servicos assistenciais, centrados na qualidade do
atendimento prestado a populagdo privada de liberdade, voltado para a atengdo acolhedora,
resolutiva e humana, desde que néo conflitem com as normas de seguranga do sistema prisional,
buscando para isso um constante aprimoramento do padréo técnico e funcional. Para alcancgar as
metas e colocar em pleno funcionamento os servigos é necessario superar as dificuldades como a
deficiéncia quantitativa de profissionais e os elevados custos e prazos de aquisigao de materiais e
insumos, bem como da manutengdo dos equipamentos proprios, o que justifica a insergéo da
0SS Viva Rio nos processos de gestdo da Unidade.

A tecnologia da informagéo sera utilizada como mais uma ferramenta para superar as dificuldades
atualmente encontradas, considerando que os registros de informagdes e todos os dados gerados
sdo imprescindiveis ao apoio gerencial e a tomada de decis3o e, ainda, para a organizagéo do
fluxo de atendimento oferecido ao usuario.

As ferramentas tecnolégicas a serem implementadas obedecerdo aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, as ferramentas ja utilizadas pela SES-RJ, observando sempre as
politicas publicas, a misséo da SES, da SEAP e o contido no Contrato de Gestao.
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3. ESTRUTURA E PERFIL DA UNIDADE DE SAUDE
3.1. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

Localizada em anexo ao Hospital Hamilton Agostinho Vieira Castro, na Estrada do Guandu,
1.100 - Gericin6 - Bangu — Rio de Janeiro, RJ e estrutura-se com perfil de urgéncia e
emergéncia.

3.2. FLUXO ATUAL

A Unidade funciona de forma totalmente integrada a antiga estrutura do Hospital Hamilton
Agostinho. Os setores administrativos estédo instados atualmente no piso superior da Unidade
de Pronto Atendimento.

Os profissionais de saude que atendem aos usuarios da UPA sdo os mesmos que atendem a
Internacdo do Hamilton Agostinho, bem como todos os recursos utilizados tais como,
medicamentos, material médico, SADT e etc.

3.2.1. O fluxo atual acontece da seguinte forma:

a. Os usuarios chegam a Unidade apresentados por Oficios e sdo direcionados para
uma grande cela externa a UPA, feita de alvenaria na mesma area territorial do
Hospital Hamilton Agostinho e da Unidade;

b. Por ordem de chegada, sdo conduzidos pelos agentes penitenciarios para a UPA
para receberem o atendimento médico;

c. O Agente Penitenciario entrega ao Enfermeiro os Oficios de encaminhamento e
organiza os detentos no corredor interno;

d. A Enfermagem faz a avaliagdo fisica e confirma o nome do paciente e preenche o
boletim de atendimento médico indicando a queixa inicial;

e. Os detentos seguem no corredor aguardando na porta do consultério para inicio do
atendimento médico;

f. O médico inicia o atendimento e decide pela alta imediata, observagdo ou
encaminhamento a internagédo, conforme o caso;

g. No fluxo atual ndo ha classificagéo de risco, ndo existe consultério para este fim.

3.2.2. Estrutura fisica

A estrutura fisica para atendimento & composta pelos seguintes setores:
Sala de identificagé@o ou registro;

2 (dois) Consultérios de atendimento médico;
1 (um) Consultério de odontologia;
Laboratério de analises clinicas;

Sala de raio-x;

Sala de procedimentos;

Sala de eletrocardiograma e ultrassonografia;
Sala de endoscopia;

Farmacia;

Almoxarifado;

Unidade Intensiva (4 leitos);

Observagdo Feminina (4 leitos);

—ART T Q@000 0T
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m. Observagdo Masculina (9 leitos);
n. Sala Vermelha (2 leitos);
0. 1 (um) Posto de Enfermagem (sala de medicag&o adaptada);

4. SOLUGAO TECNOLOGICA

4.1. No contexto da implantagdo, considera-se que o software que foi desenvolvido pela SES-RJ,
tendo sido homologado e esté pronto para uso pelos usuarios finais, de forma que 0 processo
de implantagdo para esses usuarios possa ser executado por uma empresa terceira
contratada para tal fim.

4.2. A Solugéo devera contemplar toda a estrutura tecnolbgica para o atendimento as demandas
da Viva Rio, considerando o pleno funcionamento dos Softwares cedidos pela Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro.

4.2.1. Softwares Cedidos
a. Médulo de Urgéncia
Sistema desenvolvido em Visual Studio, Net, MS, SQL Server, integra todos os
setores das unidades de satde, desde a recepgdo do paciente até a sua alta. O
Sistema de Gestdo conta com os seguintes modulos: Urgéncia e Emergéncia,
Cadastro; Recepgdo; Ambulatério; Laboratério Clinico; Laboratorio de Imagens;
Faturamento; e Prontuario Eletrdnico do Paciente (PEP). O Sistema admite a
classificagdo de risco, acolhimento, controle de agendas e fila de espera.

b. Sistema de Gestdo de Estoque

Sistema desenvolvido em JEE, MS, SQL Server, organiza estoque de materiais,
controlando a entrada, a validade e a saida. E composto pelos médulos de Controle
de Estoque e Compras e Almoxarifado / Farmécia. O Sistema permite o controle de
um ou mais almoxarifados simultaneamente.

c. Sistema de Gestdo da Informacgéo

Sistema desenvolvido Visual Studio. Net, MS, SQL Server, permite a criagdo de
inimeras tabelas; criagdo de contratos; acompanhar o nivel de utilizagdo das
pactuagdes (PPl); apoia e facilita as agbes de gestdo de saude, analisando,
armazenando, recuperando e filtrando dados; possibilita a criagdo de dashboards
com indicadores, entre diversas funcionalidades de apoio a tomada de decisoes.

4.3. Os Sistemas deverdo ser implantados, conforme cronograma a ser apresentado pela
empresa contratada, com aprovagéo prévia da Equipe Responsavel da Viva Rio.

4.4. Requisitos da Solugéo: Os requisitos funcionais e ndo funcionais estardo disponiveis no
conjunto de softwares integrantes da solugdo de maneira nativa, ou seja, sem necessidade
de customizacdo por meio de linguagem de programacao, sendo admitida apenas
parametrizagdo de funcionalidades disponiveis na verséo original dos produtos ofertados.

4.5. Os requisitos de integrag&o devem estar disponiveis ao término do processo de implantagéo
e serdo verificados quando da conclus&o de cada fase e subfase de implantagao da solugéo.

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscri¢do Municipal: 01.953.745
£ Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.b/




S

VIVARIO

5. ESCOPO DOS SERVICOS
5.1. Implantagéao
Como & prevista a implantagéo do software para uma Unidade com caracteristicas especiais,

a visdo que se deve ter é de implantagdo por parte da Viva Rio, como em ciclos ou iteragGes.
5.1.1. Acgbdes da Contratada

8.1.4.1. Preparagdao do Ambiente
a. Verificar disponibilidade de Conectividade
b. Verificar disponibilidade de Equipamentos
c. Realizar check list de infraestrutura dos usuarios
d. Verificar a disponibilidade dos ambientes de treinamento e produgéo
e. Realizar cargas iniciais de dados
5.1.1.2. Realizagdo de Treinamentos
a. Aplicar treinamento para usuarios chave
b. Identificar, classificar e cadastrar demais usuarios
c. Aplicar treinamento para demais usuarios
5.1.1.3. Execugéo do ciclo de implantagdo em fases
a. Implantar o software em ambiente de produgé@o na Unidade ou Setor
b. Fazer corre¢des de implantagdo
c. Verificar viabilidade de sequéncia de implantagdo em outros setores
5.1.1.4. Conclusdo e Aceite
a. Dar Suporte a utilizagéo do software na Instituigdo ou Unidade

5.2. Treinamento

Este & um ponto importante no processo de implantagéo, por que envolve a participagéo do
componente humano em larga escala e busca incluir o software no ambiente de trabalho
dessas pessoas de maneira mais simples possivel.

O proposito da execugédo deste subprocesso € assegurar que todas as pessoas envolvidas
com a utilizagdo do software estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nivel
de necessidade de acesso, e aptas para utilizagdo do software em produgao.

Para um melhor aproveitamento, toda segdo de treinamento deve ser iniciada com a
apresentacéo pelo gestor do sistema na Viva Rio, dos objetivos e importancia do projeto para
a organizagédo e para os participantes.

Durante a realizagdo deste subprocesso também deverdo ser disponibilizadas a
documentagado necessaria a utilizagdo do software.

5.2.1. Condigdes gerais:
5.2.1.1. A contratagdo envolve o treinamento de usudrios, com carga horaria
minima de 4 (quatro) horas presenciais, com o objetivo de apresentar a
solugdo implantada e modelo de funcionamento, bem como, capacitar os
participantes a consultar e atualizar informagdes tipicamente de sua
responsabilidade.

5.2.1.2. Os treinamentos serdo sempre presenciais, sendo ministrados nas
instalagdes da Viva Rio, onde estardo disponiveis computadores e recursos
audiovisuais basicos. \
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5.2.1.3. O treinamento de usuarios no perfil equipe de gestdo do projeto podera
ser executado sob a forma de Workshop e ndo possui limite maximo de
participantes por turma, os demais treinamentos (demais perfis de usuarios)
possuem um limite méaximo de 15 (quinze) participantes por turma.

5.2.1.4. Os treinamentos podem ser apoiados e complementados por recursos
de treinamento a distancia a serem disponibilizados no ambiente virtual de
treinamento da Viva Rio.

5.2.1.5. As acgdes de treinamento e capacitagdo devem garantir que os usuarios
tenham plena compreensdo do escopo de atuagdo e responsabilidades de
cada perfil, bem como sejam capazes de executar processos de trabalho e
tarefas inerentes ao perfil em que foram treinados sem a necessidade de apoio
da contratada, apés o periodo de implantagéo assistida.

5.2.1.6. A abordagem devera ser eminentemente pratica, utilizando exemplos e
exercicios para ilustrar os conceitos e capacitar os participantes a empregar 0s
recursos oferecidos pela solugéo a luz dos processos especificados.

5.2.1.7. Os recursos de software necessarios as sessdes de treinamento seréo
disponibilizados, instalados e customizados pela Viva Rio.
5.2.1.8. A titulo de controle de qualidade, os treinamentos serdo avaliados pelos

usudérios e pela Viva Rio. Caso a avaliagdo de uma turma demonstre que o
treinamento nado tenha sido satisfatério, o que significa nota média menor que
70% (setenta por cento) da nota maxima possivel, o treinamento devera ser
melhorado e aplicado novamente a essa turma, sem 6nus adicional para a Viva
Rio.

5.3. Suporte técnico presencial e remoto

Trata-se de conjunto de servigos necessarios & garantia de disponibilidade e evolugéo da
solugéo, conforme detalhado adiante.

Para os servigos de suporte destinados a Unidade de Pronto Atendimento do Complexo
Penitenciario de Bangu, a Viva Rio, definira um SLA generalizado, cujo inicio dos servigos
permitirdo a criagdo de um Nivel de Servigo pautado nas caracteristicas da Unidade atendida,
bem como nos padrdes de segurancga e protocolos estabelecidos pela SEAP para entrada e
saida de prestadores de servigos na Unidade:

5.3.1. Suporte remoto e atualizacdo de versdo dos softwares

Trata-se de servico de suporte técnico e garantia de atualizagdo de verséo dos
softwares integrantes da solugdo instalada, pelo periodo de 12 (doze) meses.
8311 O servigo inclui suporte telefénico e remoto, via central de atendimento,

disponivel 24 horas (Help Desk), para esclarecimento de dividas e resolugéo
de problemas reportados pelos usuarios.

5.3.1.2. Instalagdo de novas versdes e releases dos softwares integrantes da
solugdo cedida, assim que langadas pela SES-RJ.
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5.3.1.3. O servigo inclui acesso disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para novas versdes e releases, patches de corregdes,
documentagéo e atualizagdes técnicas.

5.3.2. Sustentagéo da solugéo (presencial)
Trata-se de servico relacionado a garantia de funcionamento, disponibilidade,
desempenho e seguranga da solugdo cedida, pelo periodo de 12 (doze) meses. O
servigo visa ao estabelecimento e rotina criteriosa de avaliagdo do ambiente no sentido
de antecipar e prevenir a ocorréncia de problemas e garantir a evolugdo da solugédo. Os
servigos abrangem, no minimo, os requisitos definidos adiante:
5.3.2.1. Atividades de instalag&o, configuragéo e monitoramento do ambiente da
solugdo, manutengédo periédica preventiva, atualizagdo de versées realizagdo
de procedimentos de back-up e reestabelecimento de servico em caso de
parada ou degradagdo de performance.
5.3.2.2. Correcéo de erros e reparo de defeitos identificados em componentes de
software da solugdo, inclusive os destinados a suportar a integragdo com
dados e sistemas da Viva Rio.
5.3.2.3. Atualizagdo tecnolégica, para manter compatibilidade da solugéo
contratada com a evolugdo da plataforma computacional, adequando-o a
novas versoes dos softwares da SES-RJ.
5.3.2.4. O servigo inclui a permanéncia de técnico da contratada, em
horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, e, a
execucao de tarefas e atividades nas dependéncias da UPA/Viva Rio, de
acordo com as normas de seguranga da SEAP.
5.3.2.5. O Atendimento a chamados de suporte se dara de acordo com seus
niveis criticos, tem sempre o técnico in loco o suporte necessario da contratada
para as devidas solugdes. Em caso de entendimento pela Viva Rio de que o
suporte remoto seja suficiente para a prestagéo dos servigos, a mesma podera
prescindir do técnico in loco. Caso o faga comunicard a contratada
antecipadamente.

5.3.3. Chamados de suporte
5.3.3.1. Os chamados de suporte representam a solicitag&o formal de servigos a
contratada e devem ser atendidos de acordo com os critérios e parametros
estabelecidos para execugdo dos servigos.

5.3.3.2. O chamado deve conter descrigdo sucinta do problema, nome e telefone
do funcionario da Viva Rio responsavel pelo acompanhamento do servico.
5.3.3.3. A Viva Rio podera ainda anexar ao chamado documentos ou imagens

que auxiliem da identificagdo do problema, sugerir o perfil profissional
adequado para a execugédo do servigo e, se for o caso, agendar data e hora
para o atendimento.
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5.3.3.4. No caso de chamados de nivel critico, o chamado deve conter a
descrigdo dos servigos a serem executados de forma a facilitar elaboragéo da
solicitagdo de servigo.

5.3.3.5. Cabe a Viva Rio, com apoio da contratada, o detalhamento do servigo a
ser executado e demais informagbes necessarias a correta execugdo dos
servicos.

5.3.4. Gestdo de Chamados de Suporte

5.3.4.1. Os servigos serdo solicitados por meio da abertura de chamados de
suporte em sistema de informag&o (sistema de gestdo de chamados), provido
pela contratada para gestao dos servigos.

5.3.4.2. Os chamados poderdo ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite,
tanto em dias uteis, como nos finais de semana, feriados e pontos facultativos,
e devem ser executados de acordo com os niveis de servigos estabelecidos.

5.3.4.3. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados
provido pela contratada, os chamados poderdo ser abertos por meio de
numero de telefone local ou por e-mail, nos dias Gteis em horario comercial.

5.3.4.4. Uma notificagdo da abertura dos chamados abertos devera ser
encaminhada para endereco eletrdnico indicado pela Viva Rio para atualizar as
informagdes relacionadas ao atendimento de cada chamado.

5.3.4.5. Quaisquer servicos ou procedimentos realizados deverdo ser
previamente autorizados pela Viva Rio.

5.3.5. Avaliagdo dos servigos

5.3.5.1. Os servigos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a
critério da Viva Rio, em reunides extraordinarias convocadas especificamente
para esse fim. A avaliagdo levara em consideragdo os indicadores e metas
estabelecidos e alcangados, bem como o cumprimento das demais exigéncias
contratuais.

5.3.5.2. Nas reunides de avaliagdo serdo discutidos aspectos relacionados a
qualidade dos servicos e serdo formuladas recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos
Servigos.

5.3.5.3. A qualidade dos produtos e servicos executados por meio das
solicitagdes de servico sera avaliada pela equipe técnica da Viva Rio, de
acordo com os critérios de execugéo e dos resultados apresentados.

5.3.5.4. A avaliagdo realizada e as justificativas do avaliador devem ser
registradas no sistema de gestdo de chamados de suporte.

6. PROVIMENTO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
6.1. Condigdes gerais
6.1.1. No modelo de provimento da infraestrutura tecnolégica da solugdo cedida, a Viva Rio
tornara disponivel um conjunto de maquinas para a execugdo total da parte servidora da
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7.

10.

solugéo, nos quais devera fornecer e instalar todos os softwares, incluindo os softwares
basicos, e armazenar todos os dados necessarios para a execugéo da solug&o.

6.1.2. A Viva Rio ira instalar nas maquinas disponibilizadas sistema operacional, servidor de
aplicagbes e sistema gerenciador de banco de dados, dentre outros softwares
necessarios a implantagéo dos sistemas, que sempre deverdo ser aprovadas pela Viva
Rio.

6.1.3. A Viva Rio prestara atendimento aos chamados de suporte relativos a infraestrutura
computacional necessaria a execugdo da solugéo instalada de acordo com os niveis de
servigo e condi¢des estabelecidos previamente.

6.1.4. Caso o chamado de suporte envolva necessidade de atuagdo na infraestrutura
tecnologica, a Viva Rio sera responsavel por todas as agdes referentes ao ambiente
computacional a seu encargo.

6.1.5. A Viva Rio prestara todo apoio para a contratada em diagnésticos e operacgdes que
envolvam o ambiente computacional por ela administrado. Nessas agdes estso incluidas
eventuais operagdes de reinicializagdo de maquinas e o tratamento de incidentes de
seguranga.

6.1.6. E responsabilidade da Viva Rio prestar os servicos de conectividade necessérios a
consecugéao do objeto do presente.

EQUIPE TECNICA

A Equipe Técnica disponibilizada a este projeto refere-se a técnicos qualificados a analise as
adequagbes e parametrizagdes do sistema, treinamento coletivo e individualizado, a garantia da
manuteng&o e suporte técnico ao Sistema através de atendimento presencial e remoto, a garantia
da gesté&o do projeto, da mudanca gerada e da qualidade de todo o servigo prestado.

PRAZO ESTIMADO

Seréo 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, considerando sempre prorrogagdes previstas
por iguais e sucessivos periodos para a contratagdo nos termos que dispde o Regulamento de
Compras da Viva Rio.

CRONOGRAMA

O Cronograma inicial devera ser definido em conjunto com a Equipe Técnica da Viva Rio,
considerando suas diretrizes e prioridades, em até 15 (quinze) dias apés a assinatura do
Contrato.

FORMA DE PAGAMENTO

O valor ofertado para a execugdo dos servigos constantes deste termo sera dividido em 12

parcelas iguais e mensais. “‘:‘:?
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
070/2014 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com
sede na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gléria, nesta cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta cidade, na qualidade de
CONTRATANTE ¢ ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 39.185.269/0001-25, com sede na Avenida
Rui Barbosa, 605 — Lt. 012 — Sao Francisco — Niteroi/RJ, CEP: 24.360-440, na pessoa de seus
representantes legais MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial,
portador da identidade n°® 04.364.792-4 IFP/RJ e do CPF sob o n° 638.691.447-34, residente e
domiciliado na Rua ltapuca, n.° 169, casa n°® 04, Inga, Niter6i/RJ e de seu sécio LUIZ ANTONIO
DUARTE DA SILVA, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da carteira de identidade n°
04.963.353-0 IFP/RJ, e do CPF sob n°® 784.246.907-53, residente e domiciliade na Estrada do
Engenho do Mato, n°® 900, casa n° 86, Itaipu, Niter6i/RJ, na qualidade de CONTRATADA, por esta
e na melhor forma de direito RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente TERMO
ADITIVO ao CONTRATO N.° 070/2014, pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia da contratagdo de
empresa para prestacéo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informacéo para
implantagéo de solugdo integrada para o registro de atendimento médico e de enfermagem,
almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento situada no Complexo Penitenciario de
Bangu, no Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 070/2014, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 3 (trés) meses e 6 (dias), a contar de 24 de setembro de 2015,
com seu término em 31 de dezembro de 2015.

Paragrafo Primeiro - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, /
- com todas as obrigagdes nele assumidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

Os servigos, objeto do presente contrato, deverdo ser executados na Unidade de Pronto

Atendimento Complexo Penitenciario Bangu no Estado do Rio de Janeiro/RJ. .
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO: 2% |
Rua da Russel, 76 - Gldria - Rio de laneiro - B - CEP: 22.21{3;0;1,8"@/
\ CNPi: 00.343.941/0001-28 Inscricio Municipal: 01.953.745>
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O valor global do presente Aditivo é de até R$ 55.317,79 (Cinqlienta e cinco mil trezentos e
dezessete reais e setenta e nove centavos), sendo o valor mensal de R$ 17.286,81 (Dezessete
mil duzentos e oitenta e seis reais e oitenta e hum centavos), sendo o pagamento efetuado
mensalmente, mediante efetiva entrega e instalagdo do objeto, no prazo de até 28 (vinte e oito)
dias contados da data da apresentacdo de fatura devidamente atestada pela Contratante, conforme

efetiva execugdo dos servigos contratados, comprovados através de relatério de medigdes
mensais.

Apos a assinatura do presente aditivo, o valor global constante na Clausula Sétima do contrato
original passara a ser de R$ 262.759,51 (Duzentos e sessenta e dois mil setecentos e
cinglienta e nove reais e cingiienta e hum centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigées do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 24 de setembro de 2015.

\\\J -

VIVA RIO
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070/2014 QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, com sede
na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gloria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na Av. Rui Barbosa,

605 — It 012 — S&o Francisco — Niteréi /RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO

DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da identidade n.® 04.364.792-4 -
IFP/RJ e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado na Rua ltapuca, 169, casa n°
04, Inga, Niteréi - RJ, e de seu sécio LUIZ ANTONIO DUARTE DA SILVA, brasileiro, casado, analista
de sistemas, portador da carteira de identidade N° 04.963.353-0 IFP/RJ, e do CPF N°
784.246.907/53, residente e domiciliado na Estrada do Engenho Mato, n® 900, casa n° 86, Itaipu,
Niter6i/RJ, na qualidade de CONTRATADA por esta e na melhor forma de direito RESOLVEM de
acordo comum, celebrar o presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO N° 070/2014, pelas clausulas
e condi¢des a seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a PRORROGAGAO do prazo de vigéncia e REDUGAO
DE VALORES para a contratag@o de empresa de prestacéo de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informacéo para implantacio de solucéo integrada para o registro de atendimento
médico e de enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
SEAP, localizada no Complexo Penitencidrio de Bangu, no Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 070/2014, em sua clausula Quinta, por este objeto
instrumento, prorrogado por mais 3 (irés) meses, a contar de 01 de janeiro de 2016, com seu
término em 31 de margo de 2016.

Paragrafo Primeiro — N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto do presente contrato, deverao ser executados na Unidade de Pronto Atendimento
Complexo Penitenciario Bangu, no Estado do Rio de Janeiro/RJ.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - Rl - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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O valor global do presente termo aditivo sera até de R$ 30.000,00 (Trinta mil reais), sendo o valor
mensal de R$ 10.000,00 (Dez mil reais), sendo o pagamento efetuado mensalmente, mediante
efetiva entrega e instalagdo do objeto, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da

servigos contratados, comprovados através de relatério de medigdes mensais.

Apos a assinatura do presente termo aditivo, o valor global constante na Clausula Sétima do contrato
original passara a ser de R$ 237.441,72 (Duzentos e trinta e sete mil quatrocentos e quarenta e
um reais e setenta e dois centavos).

CLAUSULA QUINTA- DA RATIFICACAO

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, no
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA- DO FORO

O foro Central para dirimir quaisquer duvida referente a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro /RJ.

E, por estarem juntos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de janeiro, 01 de janeiro de 2016.
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070/2014 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
na Ladeira da Gloria, 99 - parte, Gldéria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na Av. Rui Barbosa,
605 — It 012 — Sao Francisco — Niteréi /RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da identidade n.® 04.364.792-4 -
IFP/RJ e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado na Rua Itapuca, 169, casa n°
04, Inga, Niterdi - RJ, e de seu sécio LUIZ ANTONIO DUARTE DA SILVA, brasileiro, casado, analista
de sistemas, portador da carteira de identidade N° 04.963.353-0 IFP/RJ, e do CPF N°
784.246.907/53, residente e domiciliado na Estrada do Engenho Mato, n® 900, casa n° 86, ltaipu,
Niter6i/RJ, na qualidade de CONTRATADA por esta e na melhor forma de direito RESOLVEM de
acordo comum, celebrar o presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO N° 070/2014, pelas clausulas
e condicbes a seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a PRORROGAGAO do prazo de vigéncia e REDUGAO
DE VALORES para a contratacdo de empresa de prestacéo de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informacéo para implantacdo de solucdo integrada para o registro de atendimento
médico e de enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
SEAP, localizada no Complexo Penitenciario de Bangu, no Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Fica o prazo do CONTRATO original de n° 070/2014, em sua clausula Quinta, por este objeto
instrumento, prorrogado por mais 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 01 de abril de 2016, com
seu término em 31 de margo de 2018.

Paragrafo Primeiro — N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até gue cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigagdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramenio de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamenie vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - R} - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrigdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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|

Paragrafo Terceiro — Casc ¢ processo licitatéric para contratagio do servigo objete deste contrate
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato serd encerrado sem
aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigcos, objeto do presente contrato, deveréo ser executados na Unidade de Pronto Atendimento '
Complexo Penitenciario Bangu, no Estado do Rio de Janeiro/RJ.
|
|

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

O valor global do presente termo aditivo sera até de R$ 168.000,00 (Cento e sessenta e oito mil
reais) sendo o valor mensal de R§ 7.000,00 {sete mil reais), sendoc o pagamentc efetuado
mensalmente, mediante efetiva entrega e instalagéo do objeto, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias
contados da data da apresentacéo de fatura devidamente atestada pela Contratante, conforme efetiva
execucao dos servigos contratados, comprovados através de relatdrio de medigdes mensais.

Apbds a assinatura do presente termo aditivo, o valor global constante na Clausula Sétima do contrato
original passara a ser de R$ 405.441,72 (Quatrocentos e cinco mil quatrocentos e quarenta e um
reais e setenta e dois centavos).

CLAUSULA QUINTA- DA RATIFICAGAO

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA- DO FORO

O foro Ceniral para dirimir quaisquer duvida referente a este Contrato é o da Comarca do Rio de

Janeiro /R,

E, por estarem juntos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de janeiro, 01 de abril de 2016.
|
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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
070/2014 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAOQ
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00,343.941/0001-?8, com sede
na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gloria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade na gualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Av. Rui Barbosa,
605 — It 012 — S&o Francisco ~ Niterdi /RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da identidade n.° 04.364.792-4 -
IFP/RJ e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado na Rua Itapuca, 169, casa n°
04, Inga, Niterdi - RJ, e de seu sécio LUIZ ANTONIO DUARTE DA SILVA, brasileiro, casado, analista
de sistemas, portador da carteira de identidade N° 04.963.353-0 IFP/RJ, e do CPF N°
784.246.907/53, residente e domiciliado na Estrada do Engenho Mato, n® 900, casa n° 86, ltaipu,
Niteréi/RJ, na qualidade de CONTRATADA por esta e na melhor forma de direito RESOLVEM de
acordo comum, celebrar o presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO N° 070/2014, pelas clausulas
e condigbes a seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a PRORROGAGAO do prazo de vigéncia e REDUGAO
DE VALORES para a contratagdo de empresa de prestagdo de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informagéo para implantacdo de solugdo integrada para o registro de atendimento
médico e de enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
SEAP, localizada no Complexo Penitenciario de Bangu, no Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Fica o prazo do CONTRATO original de n° 070/2014, em sua clausula Quinta, por este objeto
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 01 de abril de 2018, com seu
término em 31 de margo de 2019.

Paragrafo Primeiro — N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestédo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscri¢do Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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VIVARIO
Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratagdo do servigo objeto deste contrato

seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos, objeto do presente contrato, deverdo ser executados na Unidade de Pronto Atendimento
Complexo Penitenciario Bangu, no Estado do Rio de Janeiro/RJ.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00 (sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo serd de R$84.000,00 (Oitenta e
quatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original n®
090/2016 passara a ser de R$ 489.441,72 (Quatrocentos e oitenta e nove mil quatrocentos e
quarenta e um reais e setenta e dois centavos).

CLAUSULA QUINTA- DA RATIFICAGAO

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicbes do contrato original, néo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA- DO FORO

O foro Central para dirimir quaisquer duvida referente a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro /RJ.

E, por estarem juntos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

; : ; ; S 2
Rio de janeiro, 01 de abril de 2018. Lay
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QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
070/2014 QUE ENTRE Sl FAZEM A VIVA RIO E A
EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins n&o econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
na Ladeira da Gloria, 99 - parte, Gldria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, poriador da ideniidade do CREA-RJ na 10.647-D e
do CPF sob o na 021.807.237-88, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Av. Rui Barbosa,
1605 — It 012 — Sao Francisco — Niteréi /RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da identidade n.® 04.364.792-4 -
IFF/RJ e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e domiciliado na Rua [tapuca, 169, casa n®
04, Inga, Niterdi - RJ, e de seu socio LUIZ ANTONIO DUARTE DA SILVA, brasileiro, casado, analista
de sistemas, portador da carieira de identidade N° 04.963.353-0 IFP/RJ, e do CPF N°
784.246.807/53, residente e domiciliado na Estrada do Engenho Mato, n® 900, casa n° 86, Haipu,
Niteroi/RJ, na gualidade de CONTRATADA por esta e na meihor forma de direito RESOLVEM de
acordo comum, celebrar o presente TERMO ADITIVO ao CONTRATO N° 070/2014, pelas clausulas
& condigdes a seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a PRORROGACAO do prazo de vigéncia para a
confratacdo de empresa de prestacdo de servicos iécnicos especializados emn tecnologia da
informacéo para implantacdo de solucdo integrada para o regisiro de atendimento médico e de
enfermagem, almoxarifado e farmacia da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) SEAP, localizada
no Complexo Penitenciario de Bangu, no Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 070/2014, em sua clausula Quinta, por este obijeto
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, a contar de 01 de abril de 2018, com seu
término em 01 de abril de 2020.

Paragrafo Primeiro — Nao obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o cobjeto deste Contrato estd diretamente vincuiado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.
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Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratagdo do servigo objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto do presente contraic, deveréo ser executados na Unidade de Pronto Atendimento
- Complexo Penitenciario Bangu, no Estado do Rio de Janeiro/RJ.

" CLAUSULA GUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

Paragrafo primeire — O Valor mensal do presente Termo Aditive serd de R$7.000,00 (sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00 (Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor giobal do contrato original n®
090/2016 passara a ser de R$ 573.441,72 (Quinhentos e setenta e trés mil quatrocentos e
guarenta e um reais ¢ setenta e dols centavos).

CLAUSULA QUINTA- DA RATIFICAGAO

" Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicbes do contrato original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA- DO FORO

O foro Central para dirimir quaisquer duvida referente a este Contrato é ¢ da Comarca do Rio de
Janeiro /RJ.

E, por estarem juntos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para ¢ mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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TESTEMUNHAS:

Rie de janeiro, 01 de abril de 2019.
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VIVARIO

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL
Rio de Janeiro, 02 de julho de 2019.

AECO
CNPJ n° 39.185.269/0001-25

AJ/C Ana Celestino

A 0SS VIVA RIOQ, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gloria, Rio de Janeiro — Capital, ora
denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato n® 070/2014 para
prestacédo de servico de Prontuario Eletrénico na UPA Seap, localizado no Estado do Rio de
Janeiro, notifica que:

Considerando que o contrato de gestdo supracitado encerrara em 24/07/2019;

Considerando que os recursos financeiros destinados ao pagamento dos servigos
prestados por vossa empresa advém do contrato de gestdo n°. 007/2014 celebrado entre essa
0SS e a Secretaria de Estado de Saude — SES, conforme estabelecido em conftrato.

Considerando que essa OSS esta participando do novo processo licitatério n°. 005/2019
que tem como objeto a administragdo da Upa Seap a partir de 25/07/2019, sendo que a
continuagdo da prestagdo de servico ora ofertado por v. empresa  a unidade depende
exclusivamente do éxito dessa OSS no certame supracitado;

Serve a presente, muito embora tenha essa OSS satisfacdo com os servigos prestados por
v. empresa, para dar-lhe ciéncia da rescisfo contratual referente ao contrato n°.070/2014 a partir
de 25/07/2019, devendo v. empresa adotar todas as medidas cabiveis para a efetiva rescisao.

Sem mais,

Atenciosamente,
o
P/ ol

Geréntia de Aquisicoes & .
p &

/" VIVARIO &

e
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